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Aprobacion definitiva do Regulamento de réxime interno de servizo de axuda no fogar do Concello
de Vilasantar

REGULAMENTO DE REXIME INTERNO DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO
CONCELLO DE VILASANTAR. 2009

Marco xuridico aplicable.

A prestacion do servizo de axuda no fogar realizarase por parte do Concello de Vilasantar de
conformidade ao disposto en:

- A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das Bases do réxime local.

- A Lei 5/1997, do 22 de xullo, de administracion local de Galicia.

- A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia.

- O Decreto 240/1995, do 28 de xullo, polo que se regulan os servizos sociais de atencion primaria.

- A Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, da
Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar.

- A Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocion da autonomia persoal e atencion s persoas en
situacion de dependencia.

- O Real decreto 727/2007, do 8 de xufio, sobre criterios para determinar as intensidades de
proteccion dos servizos e a contia das prestacions econdmicas da Lei 39/2006.

- A Orde do 17 de decembro de 2007, da Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar, pola que se
establecen os criterios para a elaboracion do Programa individual de atencion, fixacion das
intensidades de proteccion dos servizos, réxime de compatibilidades das prestacions e xestion das
prestacions econdmicas no sistema para a autonomia e atencion & dependencia na Comunidade
auténoma de Galicia.

Artigo 1°. Obxecto e concepto.

O programa de axuda no fogar ten por obxecto prestarlles un conxunto de atencions desde unha
perspectiva integral a normalizadora 6s/4s cidadans no seu domicilio, naquelas situacions nas que
tefien limitada a sla autonomia persoal ou nos casos de desintegracion familiar, facilitando a
permanencia no seu propio entorno de convivencia e evitando asi a stia posible institucionalizacion.

O programa de axuda no fogar encadrase nos servizos sociais de atencion primaria, que constitien o
nivel mais proximo aos/a usuarios/as e ao seu ambiente familiar e social, constituindose como un
dos elementos basicos do sistema de servizos sociais.

A axuda no fogar tera a consideracion de prestacion basica de servizos sociais de atencion primaria
inserta no sistema integrado de servizos sociais, de caracter complementario e transitorio, que non
exime a familia das stas responsabilidades, con planificacion, coordinacion e control publico, que a
través de persoal cualificado e supervisado, presta, a nivel preventivo, educativo, asistencial e
rehabilitador, unha serie de atencions e/ou coidados de cardcter persoal, a persoas en situacion de
dependencia ou a familias e persoas con dificultades para procura-lo seu benestar fisico, social e
psicoldxico, proporcionandolle a posibilidade de continuar no seu entorno natural, mentres isto sexa
posible e conveniente.

Garantese, en todo caso, o dereito do/a usuario/a a stia autodeterminacion, respectando que poida
gobernar e decidir a sia propia vida.

Artigo 2°. Obxectivos.



A prestacion da axuda no fogar, polo seu caracter preventivo, socio-educativo, asistencial e
integrador, persegue os seguintes obxectivos:

- Garantir os dereitos das persoas en situacion de dependencia, nos termos sinalados na Lei
39/2006.

- Proporcionar a atencidn necesaria as persoas dependentes, ou a persoas e/ou familias con
dificultades na stia autonomia.

- Previr situacions de deterioro persoal e social.

- Favorecer a adquisicion de habilidades que permitan un desenvolvemento mais autonomo na vida
diaria.

- Posibilitar a integracion no entorno habitual de convivencia.

- Apoiar a grupos familiares nas suas responsabilidades de atencion.

- Fomentar cambios favorables na dinamica familiar.

- Evitar ou retrasar, na medida do posible, o ingreso en centros ou establecementos residenciais.

- Implicar aos/as propios/as destinatarios/as do servizo na resolucion da sua problematica persoal
e/ou familiar.

Artigo 3°. Atencions que comprende o servizo

De conformidade coa valoracion técnica realizada polos servizos sociais que en cada caso
correspondan, poderan prestarse os seguintes tipos de atencion:

1. Atencions de caracter persoal. Son aquelas que se dirixen especificamente ao usuario cando este
non poida realizalas por si mesmo ou cando precise apoio para levalas a cabo. Son as seguintes:

- Apoio no coidado e hixiene persoal, asi como axuda para vestirse.
- Control do réxime alimentario e axuda , se ¢ o caso, para alimentarse.

- Supervision e administracion, cando proceda, de tratamentos médicos e pequenas curas, prescritos
por persoal facultativo.

- Axuda para levantarse e deitarse e apoio 4 mobilidade dentro do fogar.
- Compana e actividades de ocio.

- Acompafiamento fora do fogar para a realizacion de diversas xestions tales como visitas médicas,
sociais, tramitacion de documentos e outras analogas. Cando estea recollido no seu proxecto
individual. As saidas fora do domicilio realizaranse con medios propios do usuario, de xeito que o/a
auxiliar realice s6 funcidons de acompanamento, non de traslado.

- Axuda para o manexo de correspondencia, teléfono e pequenas xestions.

2. Atencions de caracter doméstico, entendéndose como tales aquelas actividades e tarefas que se
realicen de forma cotia no fogar referidas a:

- Preparacion de comidas axeitadas ao estado de saude e necesidades do usuario.

- Compra de alimentos e outros utiles de uso comun (aseo, limpeza, vestiario, etc) con cargo ao
usuario.

- As tarefas de lavado de roupa, recollida e outras analogas.
- A limpeza bésica e mantemento da hixiene do fogar.

Todas estas actuacions serdn complementarias coas capacidades dos usuarios e doutras persoas do
seu entorno inmediato.

Para a realizacion destas actuacions o usuario deberd dispor ou proverse dos medios necesarios. No



seu defecto, os servizos sociais competentes poderan xestionar os recursos axeitados para que as
ditas atencions poidan ser realizadas convenientemente, tales como servizo de comidas a domicilio,
lavanderia e determinados equipamentos.

3. Atencidns de caracter psicosocial e educativo, referidas a intervencions técnico profesionais,
formativas e de apoio 6 desenvolvemento das capacidades persoais, a afectividade, a convivencia e
a integracion na comunidade onde se desenvolva a vida do usuario, asi como o apoio & estruturacion
familiar. Entre outras serian as seguintes:

- Soporte a familias con problemas relacionais ou de atencidon a menores en risco de exclusion.
- Asesoramento e formacion de pais.

- Apoio na relacion co entorno social.

- Educacion nos habitos alimenticios e de hixiene.

- Apoio na organizacion doméstica e de habilidades sociais.

- Aquelas outras que se valoren tecnicamente como realizables dentro do proxecto individual.

4. Atencions de cardcter complementario, con cardcter complementario o servizo de axuda no fogar
podera incorporar, entre outros os seguintes tipos de atencion:

- Teleasistencia e similares.

- Comida a domicilio.

- Lavanderia a domicilio.

- Aquelas outras que se valoren tecnicamente como realizables dentro do programa.

Como norma basica, todas as accions desenvolvidas desde o servizo de axuda no fogar terdn un
caracter excepcional e complementario das capacidades do/a usuario/a e doutras persoas do seu
ambito inmediato. En ninglin caso se prestaran atencions que o/a beneficiario/a ou a sua familia
e/ou achegados poidan desenvolver por si mesmos, de xeito que se potencie a0 maximo a sua
autonomia.

En xeral non se realizaran as labores de: Limpeza de portais ou escaleiras comunitarias, labores de
xardin e horta, alimentacion e aseo de animais, limpeza de cristais en situacion de risco, limpeza de
teitos e paredes e de espazos no exterior da vivenda e todos aqueles que non vaian dirixidos a/o
usuario/a do servizo, salvo que deban efectuarse segundo o criterio do técnico responsable do
programa previa valoracion da sta situacion social e econdmica.

Artigo 4°. Persoas destinatarias

O servizo esta dirixido, en xeral, a toda a poboacion empadroada no Concello de Vilasantar, tendo
caracter prioritario as persoas en situacion de dependencia as que se lles recofiecese o dito
servizo/prestacion ao abeiro da Orde do 17 de decembro de 2007, asi como aos cidadans e/ou
unidades de convivencia que polas stas circunstancias persoais, fisicas, psiquicas ou familiares,
tefian limitada a sua autonomia persoal e/ou a stia capacidade de relacion social, e que precisen
dalgunha das atencions descritas no artigo 3, sempre e cando este sexa o recurso axeitado segundo a
valoracion dos profesionais dos servizos sociais de atencion primaria.

As adxudicaciéns do servizo aplicaraselle o limite que necesariamente se desprenda de criterios de
disponibilidade orzamentaria.

Con caracter xeral, os posibles usuarios seran:

- Persoas que tefien recofiecida a situacion de dependencia, en aplicacion do establecido na Lei
39/2006 segundo o que se establece no seu Programa Individual de Atencion, nos temos e coas
intensidades previstas.

- Familias ou persoas que presenten disfuncions que poidan ser susceptibles de mellora cunha



adecuada atencion a domicilio.

- Persoas maiores ou persoas con limitacion da sua autonomia, que co apoio do servizo de axuda no
fogar poidan continuar vivindo no seu fogar.

- Persoas que tefien ao seu cargo, maiores ou persoas con discapacidades ou enfermidades cronicas
€ que precisen apoio para atendelas.

- Familias con menores aos que haxa que atender por circunstancias persoais ou sociais que afecten
aos seus coidadores que sexan suficientemente xustificadas.

- Colectivos especificos que presenten situacions de risco e exclusion social, ou tefian alto risco de
padecelas.

- En xeral cando exista unha situacion de desatencion familiar ou persoal avaliada tecnicamente e
que xustifique a intervencion do servizo.

Non poderan ser usuarios/as do servizo:

- As persoas que presenten un estado de deterioro fisico e/ou psicoloxico tal que provoque unha
valoracién técnica de internamento asistido en centro residencial.

Artigo 5°. Dereitos das persoas usuarias.

Os/as usuarios/as tefien dereito:

- A seren atendidos co méaximo respecto 4 sua persoa e intimidade persoal e familiar.

- A recibir o servizo nos termos sinalados no contrato.

- A recibir informacion sobre a organizacion e regulamento do servizo.

- A recibir unha atencion individualizada acorde &s stias necesidades especificas.

- A presentar queixas, suxestions ou reclamacions ante o persoal coordinador do servizo.
- Ao tratamento confidencial dos seus datos e a cofieceren a situacion do seu expediente.
Artigo 6°. Deberes das persoas usuarias.

Son obrigas dos usuarios/as:

- Respectar as condicidns nas que se concedeu a prestacion do servizo.

- Gardar respecto e facilitar a labor dos/as profesionais e, no seu caso, voluntarios/as.

- Informar dos cambios que se produzan na situacion persoal, econdmica ou familiar que tefian
relacion coa prestacion do servizo e que puidesen dar lugar a stia modificacion, suspension ou
extincion.

- Participar no pagamento do servizo que corresponda segundo o previsto na ordenanza
correspondente.

- Informar inmediatamente aos servizos sociais de aquelas enfermidades infecto-contaxiosas que
sobrevifiesen durante a prestacion do servizo, co fin de adoptar as medidas necesarias de proteccion.

- Non esixir tarefas ou actividades non incluidas no programa individual de atencién ou no proxecto
de intervencion.

- Comunicar coa antelacion suficiente calquera ausencia temporal do domicilio que impida a
prestacion do servizo.

Artigo 7°. Competencia

O Servizo de Axuda no Fogar € un servizo de competencia municipal que podera prestarse mediante
xestion directa ou indirecta, de conformidade cos modos de xestion previstos no artigo 85 da Lei
7/1985, de 2 de abril, reguladora das Bases do Réxime Local.



O concello podera establecer acordos con entidades para prestar o servizo, tal e como establece o
artigo 154 e seguintes do Real Decreto Lexislativo 2 /2000, do 16 de xuiio, polo que se aproba o
texto refundido da Lei de contratos das administracions publicas.

Artigo 8°. Profesionais que intervefien no servizo.

O persoal que pode intervir no servizo de axuda no fogar estara composto por profesionais e, de ser
0 caso, voluntarios/as. En calquera caso interviran no dito servizo o/a traballador/a dos servizos
sociais de atencion primaria e os/as auxiliares de axuda no fogar.

O mesmo carécter de profesional teran, no seu caso, os traballadores sociais da entidade xestora do
servizo de ser o caso.

1. A/o traballador/a social de atencion primaria corresponderanlle as seguintes funcions:
a. A programacion xeral do servizo.

b. A coordinacion do mesmo e dos recursos necesarios.

c. As xestions para o seu financiamento.

d. A difusion e informacion sobre o servizo.

e. A organizacion da formacion e reciclaxe do persoal.

f. A recepcion das demandas.

g. A avaliacion das necesidades.

h. A proposta de concesién/denegacion do/s servizo/s, asi como a formulacion de propostas da sua
ampliacion ou reducion.

1. A valoracion da idoneidade do persoal.

j. A programacion de cada servizo en concreto.

k. A estimulacion para a autoaxuda e participacion familiar.

1. A coordinacion dos diferentes axentes intervenientes.

m. A asignacion e supervision de tarefas.

n. A avaliacion e seguimento dos casos atendidos.

0. A coordinacion do servizo con asociacions, institucions, profesionais e voluntariado.
2. No seu caso, Aos traballadores sociais da entidade xestora do servizo:

a. Coordinacion do servizo e dos recursos humanos necesarios.

b. Supervision e seguimento do servizo.

c. Mantemento das canles de comunicacion co/coa traballadora social de atencioén primaria.
3. Aos/as auxiliares de axuda no fogar corresponderalles as seguintes funcions:

a. Asistenciais, de atencion persoal e doméstica, tanto co usuario como co seu entorno.

b. De orientacion/informacion en actividades da vida cotia, favorecendo unha normalizacion no
funcionamento do fogar.

c. Educativas, potenciando o protagonismo do usuario/a, non substituindoo en aquelas tarefas que
poida realizar por si mesmo/a e facilitindolle as canles de comunicacion co seu entorno.

d. De colaboracion co/a traballador/a social na coordinacién e avaliacion do servizo.

4. No programa de axuda no fogar poderan intervir, a maiores, outros profesionais (educador/a
familiar, psic6logo/a, animador/a sociocultural, ...), os cales interviran para cada caso cunha
programacion especifica, elaborada ao efecto, e debidamente coordinada polo/a traballador/a social,



con mencion dos obxectivos, metodoloxia e sistemas de avaliacion en equipo.

Tamén poderan tomar parte no servizo os/as voluntarios/as, entendendo por tales aquelas persoas
que actiian de forma solidaria, sen expectativas de remuneracion econdmica e dentro do programa
de intervencién correspondente, complementando de forma coordinada as funcidns e tarefas do
persoal anteriormente descrito. As tarefas que poderan desempefiar seran:

a. Compafia dentro e fora do domicilio.

b. Realizacion de xestions fora do domicilio (compra, receitas, xestions simples coa administracion,
c. Ocupacion do tempo libre (xogos, entretemento, reforzo escolar,...).
d. Fomento de relacions.

e. Calquera outra que, sendo acordada polo equipo responsable do/s servizo/s, non sexan
necesariamente susceptibles de responsabilidade por parte de profesionais.

A tal fin estarase ao disposto na Lei 3/2000, de 22 de decembro, do voluntariado de Galicia e na Lei
13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia.

Artigo 9°. Procedemento de acceso ao servizo:

O servizo prestarase, con caracter xeral, de luns a venres, cun maximo de duas horas diarias, no
horario comprendido entre as 8:00 horas e as 20:00 horas e os sdbados pola mafia, non sendo o
sinalado de aplicacion no caso de persoas con valoracion da sua dependencia que tefian recofiecida
a prestacion de axuda no fogar, ao abeiro da Lei 39/2006, caso no que as prestacions, horarios e
distribucions dos mesmos axustaranse ao plan de coidados. ( podendo ser de luns a domingos).

En calquera caso, en situacions excepcionais, e previo informe social do/a traballador/a social,
poderase ampliar tanto os dias como as horas e o horario de prestacion do servizo.

O acceso ao servizo tramitarase dende o departamento de servizos sociais que estd na casa do
concello de Vilasantar.

O procedemento para a concesion das prestacions iniciarase ben de oficio ou ben a instancia de
parte.

A iniciacion a instancia de parte levarase a cabo coa presentacion, no rexistro de entrada do
concello da solicitude de prestacion do servizo, segundo modelo normalizado. Na solicitude, que ira
asinada polo interesado/a ou o/a seu/sua representante legal, indicaranse as prestacions que
solicitan, dentro das que ofrece o servizo de axuda no fogar.

Poderase iniciar de oficio a prestacion do servizo, previa conformidade do interesado/a ou do
seu/sua representante legal, cando a prestacion estea recofiecida nun Programa Individual de
Atencion para as persoas con dependencia recofiecida polo 6rgano competente, ou cando existan
especiais circunstancias de emerxencia social a xuizo do/a traballador/a social de atencion primaria.

As solicitudes achegarase a seguinte documentacion:
- Solicitude segundo modelo anexo 1.
- Fotocopia do DNI, pasaporte ou NIE de todolos membros da unidade de convivencia.

- Xustificante de ingresos econdémicos da unidade familiar (copia cotexada da ultima declaracion da
renda ou certificacion negativa da AEAT no caso de non ter que presentala , pensions, ndminas,
prestacions por desemprego, asi como declaracion xurada da totalidade de ingresos do beneficiario
e dos restantes membros da unidade familiar.

- Certificado de empadroamento e convivencia.

- Fotocopia da tarxeta sanitaria.



- Informe médico segundo modelo anexo II.
- De ser o caso, certificado/s da sua discapacidade.
- Para persoas dependentes.: certificado de resolucion do grao de dependencia, e/ou do PIA.

- Declaracion xurada dos bens inmobles da sta titularidade (rustica e urbana) de tédolos membros
da unidade familiar de convivencia xunto cos ultimos recibos pagados.

- De ser o caso, contrato de aluguer da vivenda ou xustificante do préstamo hipotecario, e tltimo
recibo vencido.

- Autorizacion do/a solicitante para a domiciliacion bancaria do cobro da taxa que se estableza na
ordenanza aprobada ao efecto.

- Calquera que lle poida ser requirido coa finalidade de acreditar a sta situacion de satde, familiar,
social e econdmica.

Se o escrito de iniciacion non reunise os requisitos previstos anteriormente, ou si falta algunha da
documentacion sinalada, requirirase ao interesado/a para que, no prazo maximo de 10 dias habiles,
achegue os documentos, con apercibimento de que de non facelo, entenderase que desiste da sua
peticion, arquivandose sen mais a stia solicitude previa resolucion ditada nos termos do artigo 42 da
Lei 30/1992, de 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e procedemento
administrativo comun.

Unha vez presentada a solicitude, e completada a documentacion, sera valorada polo técnico/a
responsable do servizo, o/a cal emitird informe baseado nos criterios de acceso ao servizo que se
recollen no presente regulamento ( anexo III). O/A traballador/a social podera contactar co
interesado para obter toda a informacién que considere precisa, requirindo a estes efectos ao/a
interesado/a, coa advertencia de que, de non atender os mesmos, procederase conforme o disposto
no artigo 71.1 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, sempre e cando non sexa posible a valoracion
oportuna sen a dita informacién. O prazo para emitir o citado informe sera de trinta dias habiles a
contar desde o seguinte ao da presentacion de toda a documentacion.

No informe social, en funcién do cumprimento ou non dos requisitos e da dispoiiibilidade ou non de
prazas vacantes, deberd propofierse a conveniencia ou non da alta no servizo, ou ben da
incorporacion a lista de espera, ocupando o posto correlativo en funcién da puntuacion obtida. Asi
mesmo recollera:

- Causas de denegacion, de ser o caso.

- Tarefas a realizar.

- Horario, duracion e intensidade do servizo.

- Achega economica que lle corresponde ao/s beneficiario/s.
- Cantas outros extremos estime convenientes.

Os interesados poderan, en calquera momento do procedemento anterior ao tramite de audiencia,
aducir alegacions e achegar documentos ou outros elementos de xuizo. Uns e outros teranse en
conta polo 6rgano competente ao redactar a correspondente proposta de resolucion.

A vista do informe sinalado no paragrafo anterior, a alcaldesa resolvera a inclusion no servizo, a
integracion na lista de espera ou a denegacion da mesma.

Dita resolucion notificarase aos/as interesados/as, cos requisitos € nos termos sinalados polos
artigos 58 e 59 da Lei 30/1992, de 26 de novembro.

Antes de proceder 4 alta no servizo de axuda no fogar sera requisito indispensable a sinatura dun
contrato de prestacion do servizo segundo modelo normalizado(anexo IV), a modo de compromiso
de respecto &s normas do servizo, no que constardn as tarefas que se realizardn, os horarios e dias de



asistencia, os dereitos e deberes do usuario, a achega econdmica deste e o prazo de concesion,
sendo o prazo minimo dun mes. No caso de que non se poida concretar o prazo utilizarase o termo
“por determinar”. Asi mesmo o/a usuario/a asinara o documento de domiciliacion bancaria para que
se lle efectiie o cobro do servizo prestado.

A alta no servizo debera realizarse nun prazo maximo de quince dias contados desde a notificacion
da resolucion de alta.

O concello tera cofiecemento en todo momento da xestion do servizo, ben a través da traballadora
social, que en todo caso fard o seguimento do mesmo, ben a través da informacion subministrada
polos/as traballadores/as sociais da empresa xestora, de ser o caso, € a supervision que desta fagan
os/as técnicos/as municipais.

Todo este procedemento podera abreviarse cando unha situacion reciba a consideracion de urxente e
inaprazable ao requirir unha resposta inmediata ou ser unha situacion de risco, previo informe social
e seguindo posteriormente o procedemento da sia tramitacion ordinaria.

O contido da prestacion, asi como o tempo asignado, podera ser modificado en funcion das
variacions nas circunstancias que deron lugar 4 concesion inicial, asi como pola dispoiiibilidade de
medios do servizo, mediante o procedemento descrito anteriormente.

Cando non sexa posible a atencion de todas as solicitudes establecerase unha lista de espera, sendo
incorporados 4 prestacion por rigorosa orde de entrada e de puntuacion segundo o baremo
establecido para tal fin.

Artigo 10. Causas de extincion e modificacion do servizo

Seran causas de extincion do servizo:

a) A renuncia da persoa usuaria.

b) O seu ingreso definitivo nun centro residencial.

¢) O traslado de residencia a outro concello.

d) A baixa no padrén de habitantes.

e) O falecemento da persoa usuaria.

f) A desaparicion das causas que motivaron a prestacion do servizo.

g) As necesidades do servizo en relacion 4 atencion de casos que , a xuizo da traballadora social,
sexa prioritaria a stia atencion, por limitacions financeiras do servizo.

h) O incumprimento das condicions establecidas no contrato de prestacion do servizo ou no resente
regulamento.

1) O non pagamento das cotas durante dous meses consecutivos.

k) A falla de colaboracion do/a usuario/a ou da sta familia e/ou achegados para poder levar a bo
termo as tarefas propostas.

1) O deterioro psicofisico que faga recomendar o seu ingreso nun centro para unha correcta atencion
persoal.

1) O cambio do programa individual de atencidon cando o proxecto de intervencion que implique un
cambio de asignacion de recurso e a sia incompatibilidade co SAF.

m) Polo remate do tempo de concesion estipulado no contrato.
n) Pola ocultacion e/ou falseamento dos datos, por parte do usuario/a ou dos seus familiares.
0) Porque o concello deixe de prestar o servizo.

Para a suspension do servizo, iniciarase de oficio ou a instancia de parte debendo a traballadora



social elaborar un informe coas causas que a motivaron e elevara unha proposta de extincién que
serd resolta pola alcaldesa ou concelleiro en quen delegue e notificaraselle por escrito ao interesado
nos termos que sinala a lei.

E se ¢ a instancia de parte o usuario ou representante legal asinara o cese voluntario do servizo.

Cando se trate dun servizo publico de axuda no fogar asignado a persoas en situacion de
dependencia na correspondente resolucion de Programa Individual de Atencion, consonte o
establecido no Decreto 176/2007, do 6 de setembro, polo que se regula o procedemento para o
recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito s prestacions do sistema na Comunidade
Autéonoma de Galicia, a incoacion por parte da entidade titular de servizo dun expediente de
extincion ou modificacion das condicions de prestacion do servizo deberd notificarase en todo caso
ao 6rgano competente para ditar resolucion de Programa Individual de Atencion.

Artigo 11. Causas de suspension temporal.
Seran causas de suspension temporal:

- A estadia temporal no domicilio de familiares e/ou achegados que podan realizar o obxecto do
servizo.

- A ausencia do fogar por parte do/a beneficiario/a durante un periodo superior a tres meses,
debendo acreditar a persoa usuaria as causas que motivaron a sua ausencia. En ambolos dous casos
debera seguir aboando a cota correspondente como reserva de praza.

- Cando por necesidade do servizo fose preciso ampliar o nimero de usuarios/as e se consideren
prioritarios outros casos en funcion da situacion persoal, sanitaria e/ou econdmica, poderase
proceder & modificacion parcial ou & suspension temporal.

- Modificacion temporal das causas que motivaron a concesion do servizo.
Artigo 12. Criterios de organizacion

O servizo de axuda no fogar regularase polas seguintes normas, que deberan respectar tanto o
beneficiario/a e as persoas do seu entorno coma os profesionais ou voluntarios que intervefian no
programa:

- O/a auxiliar non traballard no domicilio en ausencia do/a usuario. Isto sera de aplicacion tamén no
caso dos voluntarios/as.

- A actuacion do/a traballador/a de axuda no fogar e, de ser o caso, dos voluntarios, axustarase
estritamente ao proxecto tecnicamente establecido. A relacion das traballadoras/es sera directa co
concello en non co usuario/a.

- Calquera queixa ou suxestion que os prestadores do servizo reciban do usuario deberan pofiela en
cofiecemento do/a técnico/a responsable, sen intervencion do usuario.

- Cando pola boa organizacion do servizo fose necesario realizar un cambio no horario ou unha
substitucion da traballadora podera realizarse sen intervencion ningunha do usuario, estando vixente
igualmente o contrato.

- A atencidn establecida non pode interferir nin limitar o dereito do/a beneficiario/a 4 sta
intimidade. En consecuencia, o/a traballado/r familiar non podera acompaiarse de ningunha persoa
allea ao servizo cando acceda ao seu traballo, e gardara en todo momento o respecto e sixilo
profesional sobre os casos asignados; asi mesmo, o/a usuario/a deberd gardar o debido respecto ao/a
traballador/a, non indagando na sua intimidade.

- Seran de conta do/a usuario/a todos os gastos de limpeza, comida, aseo, ..., podendo valorarse, non
obstante, a xestion dunha axuda econdmica por tales conceptos en casos especiais, non tendo en
caso ningun a consideracion de prestacion do servizo de axuda no fogar.

- Ao/4 traballador/a familiar non lle est4 permitido recibir en custodia difieiro, xoias nin obxecto



ningun. Asi mesmo debera rexeitar calquera doazén (ben sexa en difieiro ben calquera outra)
efectuada polo/a usuario/a ou persoa achegada.

- O/a traballador/a familiar no dispofiera das chaves de ningin domicilio, excepto cando as
condicions do caso asi o esixan e sempre co consentimento do responsable técnico directo do
servizo e, por suposto, a demanda do usuario.

- Os/as usuarios/as absteranse en todo momento de facer comentario algiin acerca da vida persoal
ou modo de actuar da traballadora fora do horario laboral no que se atende podendo ser este motivo
suficiente para causarlle a baixa inmediata no servizo.

- Queda a criterio do persoal técnico do servizo de axuda no fogar o reforzar con persoal de apoio
(outro/a traballador/a mais, voluntariado, etc) ao/a traballado/ra familiar asignada para o caso nese
momento.

- Cando o/a usuario/a non se atope no domicilio no horario fixado para a sta atencion, o/a
traballador/a familiar non ten obriga de permanecer a espera.

- O/a traballador/a familiar axustara as suas tarefas exclusivamente as detalladas no contrato
asinado polo usuario.

- Cando un/ha usuario/a queira modificar algiin aspecto do seu contrato debera acudir ao/a
responsable do servizo de axuda no fogar a efectos da formulacion dun novo.

- Cada usuario/a estard obrigado/a ao pago da contia que se fixe, que debera aboar mensualmente,
para iso podera asinar a autorizacion bancaria no modelo que se lle proporcione. Dita tarifa
calcularase en funcion dos ingresos econdmicos familiares.

- As tarifas sufrirdn unha revision anual estando obrigado o/a usuario/a a actualizar a
documentacion pertinente que cada mes de xaneiro se lle solicitara.

- Cando o/a auxiliar do servizo non poida prestalo por determinadas razons (como baixa por
enfermidade, motivos persoais, ou outras) intentarase cubrir a stia ausencia: ou ben cun/ha
traballador/a cualificado/a contratado/a para atende-lo servizo con caracter temporal, ou con outro/a
auxiliar que xa estea traballando, polo que o/a traballador/a social podera decidir que durante ese
periodo de tempo, o servizo se preste noutro horario diferente.

- Cando sexa o/a usuario/a quen decida non cubrir a atencidon nos casos de ausencia do/a
traballador/a familiar asignada, non se practicara desconto algun.

- Se con anterioridade ao 15 de xufio se comunica por escrito o desexo de suspension do servizo
durante o periodo de vacaciéns (xullo, agosto ou ambos meses) reservaraselle a praza ata o 1 de
setembro, sen custo ningun.

- Os servizos prestaranse unicamente no domicilio.
Artigo 13. Financiamento.
O servizo de axuda no fogar financiarase con cargo a:

- As subvencions e/ou achegas da comunidade auténoma de Galicia, distinguindo entre as achegas
xerais para o servizo, a través do plan concertado ou outras, que financiaran os casos non derivados
da Lei de Dependencia, e as achegas destinadas a garantir o dereito das persoas en situacion de
dependencia, as cales financiaran so estes casos e suporan un limite orzamentario para a prestacion
dos servizos a este tipo de usuarios/as.

- Coas achegas da Deputacion Provincial para o dito fin.
- Cos recursos propios do concello.

- Coa participacion dos/as usuarios/as na forma establecida na ordenanza fiscal do prezo publico do
Servizo.



Terase en conta, o indicado respecto ao copago para persoas coa cualificacion de dependencia
segundo vaia sendo publicado.

Artigo 14. Modalidades de acceso ao servizo

O acceso ao servizo producirase a través dos servizos sociais de atencion primaria, de acordo coas
seguintes modalidades:

1. O acceso ao servizo sera directo para persoas que, tendo recofiecida a situacion de dependencia,
se lles asigne a axuda no fogar na correspondente resolucion de Programa Individual de Atencion,
consonte o establecido no Decreto 176/2007, do 6 de setembro, polo que se regula o procedemento
para o recofiecemento da situacién de dependencia e do dereito 4s prestacions do sistema na
Comunidade Autonoma de Galicia, asi como 4 Orde do 17 de decembro de 2007 pola que se
establecen os criterios para a elaboracion do programa individual de atencidn, fixacion das
intensidades de proteccion dos servizos, réxime de incompatibilidades das prestacions e xestion das
prestacions econdmicas.

2. Para as persoas que non tefian o recofiecemento da situacion de dependencia, ou non lles asista o
dereito de acceso efectivo ao catdlogo de servizos de atencion 4 dependencia segundo o calendario
de implantacion que se establece na Lei 39/2006, o acceso ao servizo, previa prescricion técnica
favorable dos servizos sociais de atencidon primaria, resolverase en réxime de libre concorrencia de
acordo cos criterios establecido na presente Orde e, se € o caso, na correspondente Ordenanza
Municipal.

3. De igual maneira a4 expresada no apartado anterior procederase nas situacions nas que a
problematica principal estea relacionada con aspectos convivenciais e socio-educativos.

Artigo 15. Criterios para a concesion.

Os criterios de concesion do servizo basearanse no baremo de puntuacion que de seguido se xunta
nos anexos (anexo V) e que servird para a valoracion dos casos € a stia admision ou non no servizo
e/ou a inclusion na lista de espera. O dito baremo non sera de aplicacion aos/as usuarios/as que
accedan ao servizo como consecuencia da aprobacion por 6rgano competente dun Programa
Individual de Atencidn, en aplicacion do establecido na Lei 39/2006, do 14 de decembro, de
Promocion da Autonomia Persoal e Atencidn as persoas en situacion de dependencia, os/as cales
accederan ao servizo directamente, nos termos recofiecidos no dito Programa Individual de
Atencion, sempre e cando exista dispoiiibilidade orzamentaria.

Este baremo contempla os seguintes aspectos: a autonomia persoal para a realizacion das
actividades da vida diaria, a situacion social, economica e familiar da unidade de convivencia e
outros factores como: vivenda, gastos fixos, existencia de familiares que lle poidan axudar e outros.

Artigo 16. Soporte documental

Para levar a cabo a prestacion deste servizo € preciso dispofier dun soporte documental, que para o
caso € o seguinte:

— Impreso- instancia de solicitude.

— Impreso para o baremo para valorar a situacion social, economica e familiar.
— Impreso de domiciliacion bancaria.

— Informe social-proposta técnica de resolucion.

— Resolucidns de concesion e denegacion do servizo.

— Contrato entre usuario e concello sobre tarefas a realizar.

— Ficha de usuario.

— Proxecto de intervencion.



— Impreso-instancia de baixa voluntaria.
Disposicion Adicional

O servizo de axuda no fogar adaptarase en todo momento 4 normativa vixente en materia de
servizos sociais, asi como a normativa nacional e autondmica en torno ao sistema nacional de
dependencia, procedendo este concello &4 adaptacion do presente regulamento de verse afectado
polas modificacions substanciais que se produzan.

Disposicion derrogatoria

O presente regulamento derroga o regulamento anterior da prestacion do servizo de axuda no fogar,
aprobado en sesion realizada o 23 de outubro de 1998, e publicada no BOP n° 38, de 17 de febreiro
de 1999.

Disposicion final.

O devandito regulamento, entrard en vigor unha vez publicado no BOP e unha vez transcorrido o
prazo ao que se refire o artigo 70.2 en relacion co 65.2 da citada Lei 7/1985, e comezara a aplicarse
a partir do dia seguinte.
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Anexo V-B

B.-OUTROS CASOS VALORACION AUTONOMIA PERSOAL (SEGUNDO O INFORME
MEDICO ANEXO II)

Total puntos autonomia persoal
FACTOR-2: APOIO SOCIAL (maximo total 20 puntos)

Puntos
A persoa vive soa e carece de familiares e/ou redes distintas de apoio (20 puntos)

persoavive soa, carece de familiares e so ten apoio do contorno vecinal ou outras redes (18 puntos)

A persoa convive con persoa sen capacidade para atendelo (ata 12 puntos):



Cunha persoa maior de 70 anos (3 puntos)

Cunha persoa con discapacidade ou dependencia (3 puntos)

Cunha persoa que carece de tempo (3 puntos)

Con incapacidade para organizarse (3 puntos)

Os familiares néganse a atendelo/a ainda que tefian posibilidades (8
puntos)

Vive s6/soa pero hai familiares con posibilidade de atendelos no mesmo concello ou a

menos de 20 km (5 puntos)

Esta ben atendido (0 puntos)

Total puntos apoio social

FACTOR-3: SITUACION FAMILIAR/SOCIALIZACION MENORES (méximo total 20 puntos)

3.1. Conflito (méximo total 4 puntos)

Puntos

Cun membro xerador de conflito de nivel moderado (1 punto)

Cun membro xerador de conflito de nivel grave (2 puntos)

Con mais dun membro xerador de conflito de nivel moderado (3 puntos)

Con mais dun membro xerador de conflito de nivel grave (4 puntos)

3.2. Limitaciéns de rol (maximo total 2 puntos)
Puntos
Familias nas que ambos proxenitores ou titores tefian importantes limitacions fisicas ou Puntos

psiquicas para proporcionar unha axeitada atencions aos menores (2 puntos)

3.3. Monoparentalidade (mé&ximo total 2 puntos)
Puntos
Familias monoparentais que por distintas circunstancias (saude, traballo, idade avanzada...) non

poidan atender aos menores (2 puntos)

3.4. Habilidades parentais (maximo total 2 puntos)
Puntos

Familias con escasas habilidades parentais (carencia de habitos alimenticios, aseo



persoal, administraciéns do orzamento, ausencia de roles, organizacion...) (2 puntos)

3.5. Numero de menores (méaximo total 10 puntos)
Puntos

Un menor (3 puntos)

Dous menores (5 puntos)

Tres menores (7 puntos)

Catro ou mais menores (10 puntos)

Total puntos situacion familiar/socializacion menores

FACTOR-4: OUTROS ASPECTOS SOCIAIS (méximo total 20 puntos)
4.1. Vivenda (total 10 puntos)
Puntos

Non hai luz eléctrica (1 punto)

Non hai auga corrente (1 punto)

Non poste WC (1 punto)

Non poste cuarto de bafio completo (1 punto)

Anexo V-C
Puntos

Non ten neveira (1 punto)

Non ten quentador (1 punto)

Non ten lavadora (1 punto)

Non retune condicions minimas de hixiene/habitabilidade (1 punto)

Existen barreiras arquitectonicas no interior da vivenda (1 punto)

Existen barreiras arquitectonicas no exterior da vivenda (1 punto)

4.2. Integracion no contorno (total 10 puntos) Puntos

Situacion de illamento ou de rexeitamento (10 puntos)




Ausencia de relacions sociais (6 puntos)

Existen escasas relacions coas persoas do contorno (4 puntos)

Integracion axeitada no contorno (0
puntos)

Total puntos outros aspectos sociais

TOTAL XERAL

FACTOR-5 SITUACION ECONOMICA

A puntuacién neste apartado obterase da seguinte maneira, a menor renda, maior puntuacion; asi,
beneficiarase antes a persoa que tefia ingresos precarios € careza de patrimonio ou s6 posua a stia
vivenda habitual exclusivamente.

Para o suposto de que xurdan dubidas na relacidon coa prestacion do Servizo de Axuda no Fogar ou
se dean situacions non contempladas entre as previsions contidas nos artigos precedentes, queda
atribuida & Alcaldia a resolucion de tales dubidas ou situacions, previo Informe Social da
traballadora social.

Neste apartado a puntuacién maxima sera de 10 puntos e minimo de 5 puntos, e correspondera
claramente cos ingresos totais obtidos pola unidade familiar e que esta reflectida na Ordenanza
Fiscal.

ORDENANZA FISCAL REGULADORA DA TAXA POLA PRESTACION DO SERVIZO
PUBLICO DE AXUDA A DOMICILIO DO CONCELLO DE VILASANTAR.

Artigo 1°.- Obxecto.

De conformidade co previsto nos artigos 57 e 20, apartados 1,2, 4 do RDL 2/2004, polo que se
aproba o texto refundido da Lei reguladora das facendas locais, e de conformidade co que dispofien
os artigos 15 e 19 do citado texto legal da Lei 13/2008, de 18 de decembro servizos sociais de
Galicia, e da Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar,
ambalas duas da Xunta de Galicia, este Concello establece a taxa polo servizo de axuda no fogar
especificado nas tarifas comprendidas no artigo 3° que se rexera pola presente ordenanza fiscal.

Artigo 2°.- Obrigados/as ao pagamento.

Estan obrigados ao pagamento da taxa regulada nesta ordenanza os usuarios do servizo de axuda no
fogar que presta este Concello e os que exerzan a patria potestade ou a tutela das persoas
incapacitadas legalmente. Segundo se establece nas tarifas seguintes.

Para determinar a capacidade econdmica das persoas usuarias do servizo de axuda no fogar
calcularase en atencion a stia renda e, se € o caso, ao seu patrimonio. Teranse en conta, ademais, as
persoas convivintes economicamente dependentes, de acordo co establecido nos paragrafos
seguintes.

A renda valorarase atendendo aos ingresos netos que se perciban, que comprenderan os
rendementos de traballo, incluidas pensions e prestacions sociais, calquera que sexa o seu réxime;
os rendementos de capital mobiliario e inmobiliario; os rendementos das actividades econdmicas e
as ganancias e perdas patrimoniais. Teranse en conta os datos correspondentes a tltima declaracion
fiscal dispofiible ou pension que se revisaran anualmente para a actualizacién da informacion.
Tendo obriga o usuario de notificar calquera modificacion das stias circunstancias econdmicas.



Para o computo do patrimonio estarase ao disposto na normativa fiscal en vigor sobre o patrimonio,
entendéndose por tal o conxunto de bens e dereitos de contido econdémico de que sexa titular a
persoa usuaria do servizo, con deducion das cargas e gravames que dimintian o seu valor, asi como
das débedas e obrigas persoais das que deba responder. Considéranse exentos do computo a vivenda
habitual na que se preste o servizo e os bens e dereitos cualificados como exentos na normativa
aplicable sobre o imposto do patrimonio.

No caso de que a persoa usuaria tivese conxuxe ou parella de feito as rendas de &mbolos dous teran
a consideracion de rendas computables, entendéndose neste caso por renda persoal a metade da
suma dos ingresos de &mbolos dous membros da parella.

A capacidade econdmica por razon de renda determinarase dividindo a renda ou rendas
computables, de acordo co apartado anterior, entre a suma dos seguintes convivintes: o perceptor ou
perceptores de rendas computadas e, se € o caso, o conxuxe e os ascendentes ou fillos/as menores
de 25 anos, ou maiores desta idade en situacion de discapacidade, que dependesen economicamente
dos citados perceptores.

Artigo 3°.- Participacion no financiamento do servizo das persoas usuarias.

No caso de que a capacidade econdmica da persoa usuaria sexa igual ou inferior ao Indicador
Publico de Rendas de Efectos Multiples (IPREM), quedara exenta da obriga de participar no custe
do servizo.

Para os demais casos a contia da taxa determinarase aplicando as tarifas seguintes:

TABOA DE COPAGAMENTO DE AXUDA NO FOGAR ADAPTADO AO ARTIGO 18 DA
NOVA ORDE

INGRESOS EN RELACION AO IPREM DESDE ATA COPAGAMENTO
Entre 0 100% e 0 150% 527,24 790,86 10% 1€/h

Entre 0 150% e 0 200% 790,86 1.054,48 12%  1,20€/h
Entre 0 200% e 0 250% 1054,48 1.318,10 15% 1,5€/h
Entre 0 250% e 0 300% 1.318,10 1.581,72 20% 2€/h

Entre 0 300% e 0 350% 1.581,72 1.845,34 28%  2,8€/h
Entre 0 350% e 0 400% 1.845,34 2.108,96 37%  3,7€/h
Entre 0 400% e 0 450% 2.108,96 2.372,58 45%  4,5€/h
Entre 0 450% ¢ 0 500% 2.372,58 2.636,20 60%  6€/h

> 500% 2.636,20 65%  6,5€/h

Sen prexuizo do establecido na taboa anterior, poderan contemplarse excepcions aos criterios xerais
no casos nos que a problematica principal atendida sexa relativa 4 desestruturacion familiar, a
exclusion social e a pobreza infantil.

Artigo 4°.- Base impoiiible.



Establécese como prezo inicial do servizo para o ano 2009 aos efectos de cobro de taxas, o de 10 €
euros/hora revisables anualmente segundo o indice anual de prezos ¢ consumo.

Artigo 5°. Devengo e periodo impositivo.
A taxa devengarase cando se inicie a prestacion do servizo.
Artigo 6°. Réxime de declaracion e ingreso.

A taxa liquidarase por meses naturais, debéndose proceder ao seu ingreso nos primeiros 5 dias
naturais do mes , mediante domiciliacion bancaria que serd obrigatoria.

Artigo 7°. Infraccions e sancions.

En todo o relativo 4 cualificacion de infraccidns tributarias, asi como das sancidons que 4s mesmas
correspondan en cada caso, estarase 0 disposto nos artigos 181 e seguintes da Lei 58/2003 , de 17 de
decembro , xeral tributaria.

Disposicion Adicional Unica

As modificacions que se introduzan na regulacion do establecido nesta ordenanza pola Lei de
orzamentos xerais do Estado ou por calquera outra lei ou disposicidn, e que resulten de aplicacion
directa, produciran, no seu caso, a correspondente modificacion tacita da presente ordenanza fiscal.

Disposicion Derrogatoria tnica

A partir da data de entrada en vigor da presente ordenanza fiscal quedara derrogada a ordenanza
fiscal n°8, reguladora do prezo publico pola recepcion de traballos asistenciais de axuda no fogar,
publicada definitivamente no BOP n° 61 de 14/03/1996.

Disposicion Derradeira

A presente ordenanza fiscal foi aprobada polo Pleno do Concello de Vilasantar en sesion realizada o
18 de marzo de 2.009 e modificada en sesion extraordinaria do 13 de maio de 2009 e entrara en
vigor no dia da sua publicacion no Boletin Oficial da Provincia e de conformidade co artigo 107 da
Lei 7/1985 , de 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local. No caso de modificacion parcial
desta ordenanza fiscal os artigos non modificados continuaran vixentes, permanecendo en vigor ata
a sua modificacion ou derrogacion expresa.

A ALCALDESA,
Asdo.Manuela Garcia Freire.
2009/10431



